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Who is Who des Veranstaltungsordnungs-/  
Veranstaltungssicherheitsdienstes 

– nach Postleitzahlen geordnet –

POWER PERSONEN-OBJEKT- 
WERKSCHUTZ GMBH

Beim Strohhause 34 · 20097 Hamburg

www.power-gmbh.de

B.E.S.T. Veranstaltungsdienste GmbH Berlin

Bottroper Weg 2· 13507 Berlin

www.bestvd.com

ToSa Security & Service GmbH & Co. KG

Hamburger Straße 2b · 30880 Laatzen/Rethen

www.tosa-security.de

KÖTTER Security

Wilhelm-Beckmann-Straße 7 · 45307 Essen 

koetter.de

Dienstplanmacher, 
Simon Schneider & Olaf Herrigt GbR

Kesslerweg 10 · 48155 Münster

www.dienstplanmacher.de

Special Security Services  
Deutschland SSSD GmbH

August-Borsig-Str. 8 · 50126 Bergheim

www.specsec.de
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B.E.S.T. Veranstaltungs-
dienste GmbH
Berlin, Frankfurt, Stuttgart, München

POWER. Das ist sicher.

>  Die B.E.S.T. Veranstaltungsdienste GmbH ist mit über 
5.000 Veranstaltungen und 20 Mio. Gästen jährlich einer der 
führenden Veranstaltungsdienstleister in Deutschland. Der 
ausgeprägte Servicegedanke unserer Mitarbeiter gewähr­
leistet unseren Kunden ein Höchstmaß an Professionalität, 
Kompetenz und Gästezufriedenheit bei Veranstaltungen.

	» Brandschutz- und Sicherheitskonzepte
	» Behördliche Genehmigungsverfahren
	» Gefährdungsanalysen und Risikomanagement
	» Crowdmanagement und Crowdcontrol
	» Human Behaviour Detection, Profiling
	» Service- und Sicherheitspersonal §  34a GewO
	» Personen- und Zutrittskontrollen
	» Top VIP Personal und Hostessen
	» Mehrsprachige Künstlerbetreuung
	» Bühnen- und Backstageabsicherung
	» Parkraumbewirtschaftung
	» Veranstaltungstechnik  <

Kontakt:
B.E.S.T. Veranstaltungsdienste GmbH Berlin
Bottroper Weg 2 · 13507 Berlin
Tel.:	 +49 30 343467-0
Mail:	 info@bestvd.com
Web:	 www.bestvd.com

>  Die POWER-Gruppe ist mit ihren über 2.000 Sicher­
heitskräften sowie 40 Technikern und Ingenieuren für 
anspruchsvolle Auftraggeber in ganz Deutschland tätig. 
Das erfolgreiche Zusammenspiel von jahrzehntelanger 
Erfahrung und innovativer Sicherheitstechnik hat uns als 
mittelständisches hanseatisches Familienunternehmen 
zu einem der 20 führenden Sicherheitsdienstleister in 
Deutschland laut der Lünendonk®-Liste werden lassen.

Im Bereich Veranstaltungsschutz gilt es ein umfas­
sendes Regelwerk auf Bundes- und Landesebene sowie 
von Unfallverhütungsvorschriften zu beachten, welche die 
Pflichten der Veranstalter definieren. Unsere durch die 
Vabeg® Eventsafety Deutschland GmbH ausgebildeten 
und zertifizierten Fachplaner erstellen ganzheitlich  und 
rechtskonform die Sicherheitsplanung für die individuelle 
Veranstaltung, erarbeiten auf Wunsch das durch die 
Behörde zu prüfende Sicherheitskonzept und begleiten 
das Projekt auch in der Phase der Genehmigung durch die 
zuständigen und beteiligten Ämter.

Umgesetzt wird das jeweilige Sicherheitskonzept von 
unseren speziell für die jeweiligen Aufgaben ausgebildeten 
Mitarbeitern. Wir beschäftigen einen großen Pool von 
Sicherheitskräften, die nicht nur freundlich und hilfsbereit 
sind, sondern im Ernstfall auch effektive Deeskalations­
strategien bis hin zu Festnahmetechniken beherrschen. 
Zu unserem Leistungsangebot im Bereich Veranstal­
tungsschutz gehören auch die Vorlaufbewachung, Einsatz 
von Schutz- und Sprengstoffspürhunden, Brandwachen, 
Hostessen-Service und Trouble Desk.  <

Kontakt:
POWER-PERSONEN-OBJEKT-WERKSCHUTZ GMBH
Beim Strohhause 34 · 20097 Hamburg
Tel.:	 +49 40 280153-0
Mail:	 post@power-gmbh.de
Web:	 www.power-gmbh.de

#1best4allSCAN ME
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ToSa Security –  
mit Sicherheit ein  
starker Partner

Für reibungslose Abläufe 
bei Großveranstaltungen

>  Wir, die Firma ToSa Security & Service GmbH & Co. 
KG, sind ein inhabergeführtes Unternehmen, das sich auf 
den Veranstaltungsschutz in Hannover/Niedersachsen 
spezialisiert hat. Wir verstehen uns nicht bloß als ein 
Personaldienstleister – mit unserer mehr als 15-jährigen 
Erfahrung auf Großveranstaltungen unterstützen wir 
den Kunden bei der Planung, Beratung, dem Erstellen 
von Sicherheitskonzepten, sowie letztendlich bei der 
materiellen und personellen Umsetzung eines Events. 

Wir sind uns darüber bewusst, dass die Leistungen 
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter maßgeblich zum 
Erfolg einer Veranstaltung beitragen. Interne Schulungen 
und Fortbildungsmöglichkeiten, soziale Kompetenz, 
Höflichkeit, Hilfsbereitschaft und ein gepflegtes Äußeres 
bilden das Fundament unserer Arbeit. Diese Professionalität 
haben wir uns im Rahmen der DIN 77200 und ISO 9001:2015 
zertifizieren lassen. 

Unser Ziel ist es dem Kunden möglichst viel Know-how 
aus einer Hand vermitteln zu können, daher vermieten wir 
auch ein großes Spektrum an Absperrgittern und Event­
material. Unsere Gitter und Vereinzelungsanlagen sind 
BG zertifiziert. Dieses Portfolio macht uns u. a. zum lang­
jährigen Partner von Hannover Concerts, der TUI-Arena, 
dem Papenburger Meyerwerft-Openair und des Hannover 
Marathons. Des Weiteren sind wir auch Dienstleister der 
Deutschen Messe AG auf dem Messegelände Hannover, 
dort betreuen wir Messen sowie Openair-Konzerte mit bis 
zu 75.000 Besuchern.  <

Kontakt:
ToSa Security & Service GmbH & Co. KG
Hamburger Straße 2b · 30880 Laatzen/Rethen
Tel.:	 +49 5102 890364-0
Mail:	 hannover@tosa-security.de
Web:	 www.tosa-security.de

>  Bei Großveranstaltungen mit hohen Sicherheits­
anforderungen wie etwa Hauptversammlungen, Messen 
oder hochkarätigen Kulturevents ist KÖTTER Security 
seit Langem kompetenter Partner. Im Fokus steht neben 
dem Einsatz erfahrener und gut ausgebildeter Mitarbeiter 
die gezielte Vorbereitung. Denn für eine erfolgreiche 
Veranstaltung sind eine Risikoanalyse und ein darauf 
basierendes, ganzheitliches Sicherheitskonzept entschei­
dend. Bereits in dieser Phase werden alle Risiken durch 
ein interdisziplinäres Team durchdacht und geeignete 
Maßnahmen konzipiert, um Risiken zu vermeiden bzw. 
zu reduzieren. Hierzu gehören insbesondere infrastruk­
turelle Maßnahmen, Ablaufdefinitionen und ein flexibler 
Personaleinsatz.

Am Veranstaltungstag selbst wird damit nichts dem 
Zufall überlassen: So übernehmen die Sicherheitskräfte 
z. B. Parkraum- und Verkehrsdienste, Einlasskontrollen, 
Garderoben- und Kassendienste sowie VIP-Services. 
Abgerundet wird das Spektrum durch Spezialaufgaben 
wie z. B. die Brandsicherheitswache oder Sanitätsdienste. 
Technische Lösungen runden die personellen Sicherheits­
dienstleistungen ab: so z. B. der KÖTTER Video Tower, der 
mit 360-Grad-Videoüberwachung aus bis zu acht Metern 
Höhe optimal für große Areale geeignet ist. Durch die 
Aufschaltung auf die hochmoderne KÖTTER Notruf- und 
Serviceleitstelle (NSL) ist ein Videomonitoring in Echtzeit 
mit kurzen Reaktionszeiten zur Abwendung von drohenden 
Gefahren möglich.  <

Kontakt:
KÖTTER Security
Wilhelm-Beckmann-Straße 7 · 45307 Essen
Tel.:	 +49 201 2788-388
Fax:	 +49 201 2788-488 
Mail:	 info@koetter.de
Web:	 koetter.de



27

1 | 2020 DER SICHERHEITSDIENST 

WHO IS WHO · UNSERE MITGLIEDERAnzeigen

Optimale Personaleinsatz-
planung für Veranstaltungen

Special Security Services 
Deutschland SSSD GmbH 

>  Excel-Liste aufrufen – und dann ran ans Telefon! 
Wenn es um die Personaleinsatzplanung für Veran­
staltungen geht, verschwenden auch heute noch viele 
Disponenten im Sicherheitsgewerbe Zeit, selbst wenn 
sie Software einsetzen. Die hat nämlich meistens keine 
Schnittstelle zu anderen Planungsvorgängen. Folge: Fehl- 
und Doppelplanungen. Also – wieder ran ans Telefon. Und 
bei mehreren Disponenten macht das die Zusammen­
arbeit auch nicht leichter.

Die Firma Dienstplanmacher hat das Problem längst 
gelöst: Die Veranstaltungsplanung ist in ihre Soft­
ware SEC|PLAN|NET integriert und bietet weitaus mehr 
Möglichkeiten als eine Excel-Tabelle: Disponenten 
können nicht nur direkt auf den Personalstamm zugrei­
fen, sondern auch auf alle verfügbaren Funktionen, die 
genau auf die jeweiligen Bedürfnisse der Veranstaltung 
zugeschnitten sind. Statt stundenlanger Telefonate laufen 
Anfragen online über die Mitarbeiter-App. Zur Software 
gehören zudem Zeiterfassung, Nachunternehmerplanung 
und automatisch erzeugte Veranstaltungsdokumente. Die 
Bruttolohn-Berechnung inklusive Tarifierung und Export 
zu Lohnabrechnungen ist Standard und erleichtert die 
Abrechnung enorm. Und auch die Überprüfung der Subun­
ternehmer-Rechnungen ist mit SEC|PLAN|NET kinder­
leicht und effektiv. Nur wenige Beispiele von vielen, die die 
Vielfältigkeit der Software zeigen.

Sie ist inzwischen gang und gäbe in nahezu allen Stadien 
und bei den meisten großen Events in ganz Deutschland 
und der Schweiz.  <

Kontakt:
Dienstplanmacher
Simon Schneider & Olaf Herrigt GbR
Kesslerweg 10 · 48155 Münster
Tel.:	 +49 251 9799320
Mail:	 info@dienstplanmacher.de
Web:	 www.dienstplanmacher.de

>  Die Special Security Services ist ein seit mehr als  
30 Jahren weltweit agierendes Unternehmen, das auf den 
Veranstaltungsordnungsdienst sowie den Veranstaltungs­
sicherheitsdienst und das Crowd Management speziali­
siert ist.

Das Unternehmen ist als Vertragspartner und Dienst­
leister für folgende Spielstätten in NRW im Einsatz: 
LanxessArena Köln, Castello Düsseldorf, Mitsubishi-Electric 
Halle Düsseldorf, König-Pilsener Arena Oberhausen, West­
falenhallen Dortmund und akzeptierter Veranstaltungs­
ordnungs- und -sicherheitsdienstleister in zahllosen 
weiteren Versammlungsstätten und bei Tagesveranstal­
tungen jeglicher Größe in NRW. 

Im Jahr 2019 betreute die Special Security Services 
insgesamt ca. 2000 Veranstaltungen, hierunter z. B. auch 
die jährlichen Festivals Rock am Ring und New Horizons 
in der Eifel. 

Zu den Aufgaben des Unternehmens gehören auch die 
sicherheitsrelevante Künstlerbetreuung und das Koordi­
nieren von Sicherheitsdienstleistungen der Deutschland-, 
Europa- und Welttourneen zahlreicher Künstler, unter 
anderem: 
The Cure, Guns´n´Roses, AC7DC, Tina Turner, Sade, 
Greenday, Luciano Pavarotti, Jose Carerras, The Rolling 
Stones, Depeche Mode, U2, Udo Lindenberg, Herbert 
Grönemeyer, uvm. 

Neben der praktischen Ausführung von Sicherheits- 
und Ordnungsdienstleistungen ist das Unternehmen an 
der Konzipierung und Durchführung von Schulungen für 
Mitarbeiter beteiligt, findet sich in verschiedenen Gremien 
für die Verbesserung und Einführung von nationalen 
Standards ein und ist weiterhin in verschiedene BMBF-
geförderte  Forschungsprojekte, wie Hermes, BaSiGo, 
ProVOD oder CroMa eingebunden um an der Entwicklung 
und Bewertung von Parametern für eine sichere Veran­
staltung direkt teilhaben zu können.  <

Kontakt:
Special Security Services Deutschland SSSD GmbH
August-Borsig-Str. 8 · 50126 Bergheim
Tel.:	 +49 2271 9895-0
Mail:	 info@specsec.de
Web:	 www.specsec.de


